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一、在线客服操作指南（PC端）
官网下载地址：http://www.tz1288.com/

另：可以在易站通应用商店直接下载使用。

商盟通

1. 注册易站通账号

2. 下载并安装客户端

3. 输入账号密码登录

1. 注册易站通账号

2. 下载并安装客户端

3. 输入账号密码登录



双击小图标     
即可打开或收
起客服工作台

双击小图标     
即可打开或收
起客服工作台

登录成功后，右下角任务栏中会出现商盟通客服的小图标     。登录成功后，右下角任务栏中会出现商盟通客服的小图标     。



商盟通工作台集监控、对话、辅助对话等，为客服接待访客提供支持。

网站访客监控区域网站访客监控区域

整合式对话区域整合式对话区域

辅助对话区域辅助对话区域



设置客服在线状态设置客服在线状态

可设置是否启用各
类消息提醒
可设置是否启用各
类消息提醒

1、系统设置



可设置各种场景
是否使用弹窗和
声音提醒

可设置各种场景
是否使用弹窗和
声音提醒

访客进入网站提醒
（弹窗+声音）

访客进入网站提醒
（弹窗+声音）

访客咨询消息提醒
（汽泡+声音）

访客咨询消息提醒
（汽泡+声音）



2、邀请对话与直接对话

客服人员可以实时监控访客的访客渠道、来
访次数、地域、IP、来源、搜索关键词等；
客服人员通过这些信息分析，对意向大的访
客起手动邀请或直接对话

客服人员可以实时监控访客的访客渠道、来
访次数、地域、IP、来源、搜索关键词等；
客服人员通过这些信息分析，对意向大的访
客起手动邀请或直接对话



访客类型

访客渠道

新访客就是第一次访问的访客；

旧访客就是已经来过一次，再次访问的访客；

意向访客即对网站产品感兴趣，并与客服对话咨
询的访客；

会员访客就是您网站上注册的会员。 

访客通过个人电脑（PC电脑）访问的；

访客通过手机访问的；

访客通过微信公众号访问和咨询的。
（需要与CC客服做对接）



来源分析：

百度、360综合搜索、搜狗：是从百度、360综合搜索、搜狗搜索过来的，括号内是搜
索“来源词”，百度无来源词是因为百度5月份开始升级为httpS后，取消了关键词传输，
这样第三方统计工具很大程度上都无法统计到百度过来的关键词，百度公告网址为：
http://zhanzhang.baidu.com/wiki/38；

e.tz1288.com:说明是通过此网站进入在线客服页面；

直接输入：在浏览器的地址栏输入在线客服页面的网址



3、对话过程中各类消息提醒
表示访客请求对话 表示有未读消息 表示其他客服转交访客给你表示访客发送了文件

对话过程中，
各类消息提醒
对话过程中，
各类消息提醒



对话过程中，系统可从访客
发出的消息中自动收集其手
机、QQ、邮箱等信息；
客服人员还可随时查看或编
辑访客名片

对话过程中，系统可从访客
发出的消息中自动收集其手
机、QQ、邮箱等信息；
客服人员还可随时查看或编
辑访客名片

4、查看或编辑访客名片



对话过程中，可随时把正在接
待的访客转给其他客服跟进，
加强客服间的合作，避免访客
等待，提升服务质量。

对话过程中，可随时把正在接
待的访客转给其他客服跟进，
加强客服间的合作，避免访客
等待，提升服务质量。

5、转接客服



对话过程中，客服人员通
过它可对恶意骚扰或无理
取闹的访客进行屏蔽

对话过程中，客服人员通
过它可对恶意骚扰或无理
取闹的访客进行屏蔽

6、屏蔽恶意访客



7、工具栏

1. 字体调整
2. 发送表情
3. 截屏/截图
4. 发送本地文件
5. 计算器

1. 字体调整
2. 发送表情
3. 截屏/截图
4. 发送本地文件
5. 计算器



8、辅助对话：ĭ用Į

ĭ用Įį要分为公用ĭ用Į和个人ĭ用Į。

İ的ĭ用Į：各客服
人员可在客服端设置
自ı使用的ĭ用Į。

İ的ĭ用Į：各客服
人员可在客服端设置
自ı使用的ĭ用Į。

公用ĭ用Į：即Ĳ理员
在Ĳ理后台设置ĭ用Į，
可供所有客服使用。

公用ĭ用Į：即Ĳ理员
在Ĳ理后台设置ĭ用Į，
可供所有客服使用。



对话过程中，客服人员
双击ĳĴ设置ĵ的ĭ用
Į，即可ĶķĸĹ

对话过程中，客服人员
双击ĳĴ设置ĵ的ĭ用
Į，即可ĶķĸĹ

İ的ĭ用Į在此ĺĻ加设置



ļ、辅助对话：ĭ用文件

Ĳ理员可在后台设置一些ĭ用
的Ľľ，可供所有客服使用。
Ĳ理员可在后台设置一些ĭ用
的Ľľ，可供所有客服使用。

对话过程中，客服人员双击ĳ
Ĵ设置ĵ的ĭ用文件，或Ŀ中
ĭ用文ŀ击图标Ł  ł，即可Ķ
ķ把Ń关Ľľ发送给客户。

对话过程中，客服人员双击ĳ
Ĵ设置ĵ的ĭ用文件，或Ŀ中
ĭ用文ŀ击图标Ł  ł，即可Ķ
ķ把Ń关Ľľ发送给客户。



公ńĭ用Į和ĭ用文件需要到Ĳ理后台ĭ用设置进行Ļ加

提示：需要Ņ启商盟通再
           接入访客ņ会Ňň



10、辅助对话：访客ŉŊ

对话过程中，客服人员可以实
时查看访客的ŋ动ŉŊ，了Ō
客户关注的页面，Ķķ把ō客
户关注的信息内Ŏ。

对话过程中，客服人员可以实
时查看访客的ŋ动ŉŊ，了Ō
客户关注的页面，Ķķ把ō客
户关注的信息内Ŏ。



11、Ĳ理后台，默认站点已默认所有设置，无法ŏŐ。

后台入ő后台入ő

可Ļ加客服，分Œ客服、监控客服、œ录对话，Ŕŕ机器人ĸĹ

ŖŗŘ操作可以新ř站点，个Śś设置



12、客服Ĳ理
同一客服，可同时分配到多个网站中。
添加客服账号数量不限制，但只有座席状态是“启用”的客服人员才可以接待网站访客。

Ŝŝ提示：
1.自动Ň成的Ş账号以商盟
通账号为用户名登录；
 2.客服名片的信息是访客
即访客可以看到的信息； 
3.需要把Ļ加ĵ的客服账号，
分Œ到对应的网站ņ可以开
始接待访客。

点击şĻ加客服账号Š或
şŏŐŠ，在打开的页面中šŢ
或ŏŐŃ应的信息，ţ成后点击
şŤťŠ即可。



12、客服Ĳ理

提示：新ř客服账
号，Ş账号用户名
是此ĺ的“商盟通
账号”，Ŧŧ是š
ŢĽľ时的邮箱。



12、权ŨĲ理
商盟通默认有3种角色，超级管理员、应用管理员和普通客服，这3种角色不可删改。
如果您需要设置新的角色，分配不同的权限，您可以创建新的角色。

温馨提示：设置好的角色后，可到客服管理那里修改客服人员的角色。



13、客服分Œ
需要把客服人员分配到网站中，她/他才能接待该网站的访客。

温馨提示：因为商盟通是支持多网站管理的，如果你已经设置了多个网站，
请你在查看相关信息时，先选择好对应的网站（界面右上角）。



13、客服分Œ
点击【设置客服分配原则】图标，即可打开设置页面。

设置客服分ŒũŪ

Ŝŝ提示：ū有“自动
分Œ”权Ũ的客服人员，
ņŕ接待系统自动分Œ的
咨询访客（Ŭ访客į动发
起咨询）；ŭŮů有“自
动分Œ”权Ũ，ŪŰ客服
人员，űŕ自ıį动跟访
客对话。



14、客服监控
进入“客服团队”页面，可以查看各个客服人员的在线状态、
邀请数、已接待访客数、沟通总时长、对话情况等信息。

温馨提示：因为商盟通是支持多网站管理的，如果你已经设置了多个网站，
请你在查看相关信息时，先选择好对应的网站（界面右上角）。

您可以在后台对这些Ųų情
Ŵ进行查看Ĳ理，还ŕ跟ŵ
到双方Ŷ时的对话内Ŏ。

您可以在后台对这些Ųų情
Ŵ进行查看Ĳ理，还ŕ跟ŵ
到双方Ŷ时的对话内Ŏ。



15、œ录中ŷ
记录中心里，可以随时查看任何时段的对话记录和留言记录。

温馨提示：因为商盟通是支持多网站管理的，如果你已经设置了多个网站，
请你在查看相关信息时，先选择好对应的网站（界面右上角）。



16、Ŕŕ机器人

您可自定义智能机器人的名称、图像、欢迎语，并管理问题库。

温馨提示：因为商盟通是支持多网站管理的，如果你已经设置了多个网站，
请你在查看相关信息时，先选择好对应的网站（界面右上角）。



16、Ŕŕ机器人，访客页面



Ÿ、手机客服端操作指南（ŹźŻżŽžŻ版）
天助官网下载地址：http://www.tz1288.com/nt_details-7797.html

安卓版客户端：down.dns4.cn/smt.apk

Ŝŝ提示：请ſ使用微信ƀƁ下载，
可以使用浏览器或Ƃ专业ƀƁ软件



访客发出的ƃ新的消
息内Ŏ和时间。
访客发出的ƃ新的消
息内Ŏ和时间。

客服未读
消息数量
客服未读
消息数量

点击可进入
设置页面
点击可进入
设置页面

点击消息Ƅ表中的ƅ
一访客，即可打开与
Ű访客的对话Ɔ面

点击消息Ƅ表中的ƅ
一访客，即可打开与
Ű访客的对话Ɔ面



点击对话窗ő右上角的访客Ƈ
ƈ图标，即可打开访客名片，
客服人员可以查看名片Ľľ，
Ɖ可以对名片进行编辑，ƃ后
点击“ţ成”Ťť即可。

点击对话窗ő右上角的访客Ƈ
ƈ图标，即可打开访客名片，
客服人员可以查看名片Ľľ，
Ɖ可以对名片进行编辑，ƃ后
点击“ţ成”Ťť即可。



对话过程中，支
持发送表情和ĭ
用Į功ŕ

对话过程中，支
持发送表情和ĭ
用Į功ŕ



声音和Ɗ动
提醒设置
声音和Ɗ动
提醒设置

点击进入ĭ用
Į设置页面
点击进入ĭ用
Į设置页面



ĿƋƅ一ĭ用Į分类，ƌƍ，
即可出现功ŕƎŀ，用户可以
ĿƋ“ŏŐ”或“ƏƐ”Ű分类。

ĿƋƅ一ĭ用Į分类，ƌƍ，
即可出现功ŕƎŀ，用户可以
ĿƋ“ŏŐ”或“ƏƐ”Ű分类。

Ļ加新的ĭ用Į分类Ļ加新的ĭ用Į分类



ĿƋƅ一ĭ用Į，ƌƍ，即可
出现功ŕƎŀ，用户可以ĿƋ
“ŏŐ”或“ƏƐ”Űĭ用Į。

ĿƋƅ一ĭ用Į，ƌƍ，即可
出现功ŕƎŀ，用户可以ĿƋ
“ŏŐ”或“ƏƐ”Űĭ用Į。

在ƅ一分类下，
Ļ加新的ĭ用Į
在ƅ一分类下，
Ļ加新的ĭ用Į
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